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TOM TAT:

Muc tiéu: Pdnh gid sw hai long ciia nguoi bénh dén kham va diéu tri ngoai trii tai Khoa Kham
Bénh - Bénh vién da khoa trung tam An Giang.

Phuwong phdp nghién citu: mé ta cdt ngang, c& mau 300 bénh nhén tham gia nghién ciru.

Két qud nghién ciru: cho thcfy mirc do sw hai long cua nguoi bénh chiém ty lé rat cao doi véi bac
si (100%), diéu duong (96%), hé 1y (16%) va nhdn vién bao vé (75%).

Két lugn: Sy hai long ciia ngueoi bénh doi véi BS, PD chiém 1y Ié cao, hé 1y va nhdn vién bao vé
con thdp. Nhwng vin con mét s6 mdt khach quan con han ché nhw: thoi gian cho lanh thuéc BHYT
va thyc hién cdc cgn lam sang con ldu, thuéc BHYT khong on dinh va thii tuc thu tién tam ung con
ruom rd...

ABSTRACT

Objectives: To assess the level of patients satisfaction to the general center An Giang hospital
Method: A cross-sectional descriptive study was conducted with sample size about 300 patients.
Results: The level of patient satisfaction to the hospital’s serving were high in which physician’
serving (100%), nursing (96%), nurses (76%) and protection ( 75%)

Conclution: The level of patient satisfaction to the hospital’s serving were high in which

physician’ and nursing’ serving but nurses and protection’ serving were low.

I. PAT VAN PE:

Panh gia sy hai 10ng cua ngudi bénh dén kham va diéu tri ngoai tru 1a danh gia toan dién vé uy tin
va chat lugng khém chita bénh cia Khoa Kham Bénh noi riéng va ciia Bénh vién PKTT An Giang
néi chung, nham gitip khoa cai cach nhitng mat con han ché ma ngudi bénh chwa dugc hai long dé
phuc vu va ning cao chat luong kham chira bénh ngay cang tot hon. Muc tiéu: Panh gia su hai
1ong ctia ngudi bénh dén kham va diéu tri ngoai tra tai Khoa Kham Bénh - Bénh vién da khoa

trung tdm An Giang.
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I1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

1. Poi tuwong:

Bénh nhan ngoai tra, > 18 tudi dén kham va diéu tri tu thang 1 dén thang 9 -2014 tai
Khoa Kham Bénh — Bénh vién PKTTAG.
2. Tiéu chuin chon miu

- Nhitng bénh dong ¥ tham gia nghién ctru
3. Tiéu chuin loai trir:

- Bénh nhan bénh nang

- Bénh nhan khong hop tac tham gia nghién ciru

- Mic bénh cam diéc bam sinh

- R&i loan tAm than
4. Thiét ké nghién ciru:

Nghién ciru mé ta cit ngang.
5. Cé miu: n =300
6. phwong phap chon miu

Chung t6i tién hanh nghién ctru bang bd cau hoi soan san, phong van tryc tiép bénh
nhan

MJi ngay, chung toi boc thim duoc 1 phong kham chuyén khoa can khao sét, sau d6
ching t6i chon 5 bénh nhan c6 ma sd bénh nhan chan dau tién. Chon nhiing bénh nhan c6
du tiéu chi dé trao d6i vé yéu cau ctia nhom nghién ctru, giai thich muc dich va y nghia cua
nghién ctru dé bénh nhan yén tdm; hudng din bénh nhan cach phan biét bac si, didu
dudng, ho ly; déng thoi bao dam céac céu tra 101 cia bénh nhan khong anh hudng gi dén ho.

Sau d6 giai thich cac cau hoi cho bénh nhan va phong van truc tiép bénh nhan.

I11. KET QUA NGHIEN CUU:
1. Pic diém ddi twong nghién ctru:
o Tudi trung binh: 40 +£13
o Lén tudi nhat: 75
o Nho tudi nhat: 22
o Tilénit 87,2%, nam : 12,8%. Ti 1é nit /nam la: 6,8
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2. Két qua nghién ciru:

Bing 1: Cdc yéu t6 nhin khéu xd hoi hoc lién quan sw hai long:

Nghé nghiép N %
Cong chtrc 127 41,8
Lam rudng 12 3,9
Nghé khac 161 54,3
Hoc vin N %
<Cép2 139 45,7
> Cép 2 161 54,3
Bdng 2: Murc dp hai long cua ngwoi bénh véi nhdn vién:
Réthailong | Hailong | nong | Khonghai | Rat khong
chiac chan long hai long
Biio vé 225 75
a0 ve 75% 25%
NV huéng din 1%%8/0
NV nhén bénh 92680?0 j‘;}
A 300
Bac si 100%
" N 12 288
Diéu dudong 4% 96%
. 228 72
Holy 76% 24%

Nhan xét: Thai do cua BS, PD va nhan vién hudng din ¢ bang nay dugc danh gia cao nhit
(100%). Nhén vién bao vé va ho 1y 1a hai ddi twong tiép xuc trudc khi bénh nhan kham bénh nén bj

phan nan nhiéu nhét: bao vé (75%), ho 1y (76%), nén can xem lai va chan chinh cho tt hon.

Bing 3: Pdnh gid vé gid ca dich vu:

Gia dich vu N %

Qua cao 0 0
Cao 8 2,6
Phu hop 292 97,4
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Nhéan xét: Bénh nhan danh gia vé mit gia ca dich vu ctia bénh vién phu hop dén (97,4%).
Tuy nhién, van con (2,6%) cho réng gia dich vy van con cao, mic du bénh vién ap dung gia cac

dich vu y té theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va By Y té.

Bing 4: Ddnh gid vé thoi gian cho thuwe hién cén lim sang:

Thoi gian cho' kham N %
<2 gio 127 42,3
>2 gid 173 57,7

Nhén xét: V& mat thoi gian cho dé thuc hién cac can 1am sang, thi do yéu t6 khach quan
khoa Xét nghiém vira ndi tra vira ngoai tra luu luong bénh dén ngay cang cao. Trén > 2h chiém
dén (57,7%), diéu nay con lam phién ha bénh nhan nén can phai c6 nhitng bién phép chan chinh

nham rut ngan thoi gian cho thuc hién can 1am sang.

Bing 5: Pdnh gid vé cong tic kham chiva bénh ciia bdc si:

Céng tac KCB N %
Chu d4o — tan tinh 225 75
Chap nhan duoc 75 25

Nhan xét: Bénh nhan danh gid Bac si kham bénh chu déo tan tinh chiém (75%) nhung van
con 25% bénh nhén cho 14 chap nhan dugc. Thyc té, BS khoa kham trung binh hon 60 bénh nhan/

ngay, ap lyc rat nhi€éu nén can xem xét dé chan chinh thém, nham phuc vy bénh nhan dugc tot hon.

Bing 6: Pdnh gid vé sw hwong dén gidi thich ciia bdc si:

Hwéng din, giai thich N %
Thoa dang 299 99,6
Chua thoa dang 1 0,4

Nhan xét: Danh gia sy giai thich cta bac si chiém ty 18 rat cao (91,6%), diéu nay ndi 1én su

tan tam cua bac si, giai thich cho bénh nhan rat thoa dang.
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Bdng 7: Danh gia vé cong tac cham soc cua diéu dwong:

Cong tac cham séc N %
Chu déo — tan tinh 215 71,7
Chép nhan duoc 85 28,3

Nhan xét: S6 luot bénh nhan dén kham tai khoa rat dong, nhung dénh gia cia bénh nhan vé
cong tac didu dudng chiém khé cao (71,7%), thé hién tinh than thai d6 phuc vu bénh nhén rét tdt
nhung van con mirc chép nhan duogc dat (27,3%), nén diéu dudng can phai chin chinh lai dé phuc

vu ngudi bénh va than nhan dugc tét hon.

Bing 8: Pdnh gid vé vé sinh:

V¢ sinh N %
Sach sé 228 76
Chép nhan duoc 72 24

Nhan xét: V& cong tac v¢ sinh tai khoa, médc du luu lugng bénh dén khoa rit cao nhung ho
ly khoa van c6 gang dam béo, sach s& chiém (76%). Song song d6, yéu té chap nhan dugc chiém
(24%) ciing c6 nhiéu nguyén nhan lam cho ngudi bénh chua hoan toan chap nhan 1a do ¥ thirc ciia

mot s6 ngudi khi dén kham bénh tai khoa nhu: x4 réc, khac nho bira bi. ...

Bing 9: Pdnh gid vé khong gian khdam bénh:

Khéng gian N %

Rong rai 9 3
Vura du sinh hoat 74 24,6
Chat hep 217 72,4

Nhan xét: Nguoi bénh cho rang khong gian khoa con chat hep (chiém 72,4%), sé luong
bénh nhan dong, thém ngudi nha, nguoi di tham nudi bénh ndi tra va khi di 1am can 1am sang +

lanh thudc khong ciing chiéu

Bing 10: Ddnh gid vé bing biéu huwéng dan:

Bang biéu huwéng din N %
Day du 300 100
Chua day du 0 0
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Nhan xét: V@& bang biéu huéng dan dugc bénh nhan danh gia rat cao (100%), ddy 1a ngudn

thong tin cho bénh nhan nam rd tat ca cac hoat dong cua khoa va bénh vién.

Bdng 11: Danh gia chung ciia bénh nhan:

Danh gia chung N %
Hai long 291 97
Trung binh 9 3

Nhan xét: Bénh nhéan hai 1ong cao chiém ty 1¢ rat cao dat dén (97%) vé moi mit, trung binh

chiém (3%), chiing ta ciing cAn phai xem lai dé bénh nhan dugc thoa déang hon.

Bing 12: Ddnh gid vé chit lwong khdm va diéu tri:

Chit lwgng kham va N %
dieu tri

Hai long cao 285 95

Trung binh 15 5

Nhén xét: Bénh nhan dén kham bénh tai khoa danh gia vé chat luong kham va diéu tri ty 1€
hai long rat cao (95%), day la mdt tiéu chi rat quan trong ma khoa dé ra nham phuc vu cho bénh

nhan dugc tot hon va tin cdy nhiéu hon.

Bing 14: Ddnh gid vé nhitng mdt chwa hai long ciia bénh nhén (¥ kién khdc):

Y kién chwa hai long khac N %
Khong c6 ¥ kién 6 2
Lanh thuéc BHYT lau 253 84,3
Thubc BHYT khong 6n dinh (lc co, lac khong) 255 75
Tam Ung tién nhén sb 1anh thudc ruom ra 228 76
Céan lam sang doi lau 75 25

Nhan xét:
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Noi tam Ung tién nhan sb dé lanh thudc BN cho 13 rudm ra chiém 76%, thu tién tam ung
lam lai quy trinh méi theo BO Y té (1313) nén tam thoi chua di vao né nép, can xem lai quy
trinh dé cai tién rut ngén thoi gian va cong doan dé khong gy phién ha cho bénh nhan.

Thoi gian chd doi nhan két qua can lam sang va lanh thudc BHYT con kha 1au, 1an luot
chiém 84,3% va 25%. Pay ciing 1a mot trong nhitng kho khin ma khoa phai c6 ging két
hop cung v6i cac chuyén khoa nhu Xét nghiém, CDHA va khoa Duoc, nham giam mirc

khong hai 10ng ctia bénh nhan xubng muc thip nhat.

IV. BAN LUAN:

Két qua nghién ciru ciia ching toi, ngudi bénh hai long véi cong tac diéu tri, cham soc,
phuc vu ctia nhan vién y t& dugc nguoi bénh hai 1ong 12 97%, twong duong véi tac gia
Phan Thi Thanh Thuy va cong sy [5], nghién ctru 430 bénh nhan tai Thira Thién Hué,
nguoi bénh hai long véi cong tac diéu tri, cham soc, phuc vu cua nhan vién y té duoc
nguoi bénh hai long 1a 98,2%.

Tuy nhién két qua nghién ciru ciia ching t6i sy hai long ctia ngudi bénh véi véi cdng tac
diéu tri, cham soc, phuc vu cta nhan vién y té dugc nguoi bénh hai long 12 97%, cao hon
tac gia Lé Thanh Tai va cong su [4], nghién ctru 205 bénh nhéan cho thiy sy hai 1ong cta
nguoi bénh 1a 81,5%. Theo nghién clru cua chiing t61 su hai long cia ngudi bénh cao hon
tac gia Pham Thi Tan M§ va cong su [3], nghién ctru 234 bénh nhan tai TAy Ninh, cho thiy
su hai long ngudi bénh 89,7%.

Két qua nghién ctru cua chung tdi cao hon céc tac gia nay, c6 thé do thoi diém nghién ctru

khac nhau, c& mau khac nhau, cac tac gid nay nghién ctru bénh nhan ngoai trti va ndi tru.

V. KET LUAN:

Qua két qua khao sat 300 bénh nhan ngoai tra tai Khoa Kham Bénh — Bénh vién da khoa

trung tim An Giang, chiing t6i rut ra mot sb két luan sau:

Danh gia sy hai 10ng ctia nguoi bénh ddi véi BS, BD chiém ty 18 cao
Ho 1y va nhan vién bao vé chiém ty 1& con thép.

Chi con mot s6 mat khach quan con han cheé.

V1. KIEN NGHI:

DPéi véi co quan BHXH: Cai cach thu tuc hanh chinh, gidam bt mdt s6 thu tuc nhu: hinh
anh in 1én thé BHYT, ra soat lai cac thé¢ BHYT (1 ddi twong c6 nhiéu thé).
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1.

- Kién nghi cac cap: Cung cp thudc diy du dam bao sd luong dé phuc vu ngudi bénh duoc

tdt hon.
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